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ins industrielle Technologiemanagement
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de Anwendung in der industriellen Fertigung hin - etwa bei komplexen Her- ~ Téchnologiemanagement,
ausforderungen wie der Entscheidungsfindung oder der Prozessoptimierung. produzierende Unternehmen
Durch eine Darstellung der Entwicklungshorizonte sowie einiger Fallbeispiele

lasst sich ihr Potenzial im Bereich des Technologiemanagements besonders

gut verdeutlichen.

Univ.-Prof. Dr.-Ing. Dipl.-Wirt. Ing. Glinther Schuh ist Inhaber des Lehrstuhls fir Produktionssystematik der RWTH Aachen sowie Mitglied
des Direktoriums des Werkzeugmaschinenlabors WZL der RWTH Aachen und des Fraunhofer-Instituts fur Produktionstechnologie IPT.

Leonard Cassel, M.Sc. M. Sc. arbeitet als wissenschaftlicher Mitarbeiter in der Abteilung Technologiemanagement und leitet die Gruppe
Technologieplanung am Fraunhofer-Institut fir Produktionstechnologie IPT.

Bastian Thanhduser, M. Sc. M.Sc. arbeitet als wissenschaftlicher Mitarbeiter in der Abteilung Technologiemanagement am Fraunhofer-
Institut fur Produktionstechnologie IPT.

Dr.-Ing. Thomas Scheuer arbeitet als Head of Quality bei der Hilti AG in Thiringen, Osterreich.

Kontakt
guenther.schuh@ipt.fraunhofer.de
www.ipt.fraunhofer.de/de/profil/abteilungen/technologiemanagement.html DOI: 10.30844/14SD.24.3.6

iStock/BlackJack3D




o)

Generative Kiinstliche Intelligenz - Neue Horizonte fur das

Technologiemanagement?

Eine Fallstudie in der produzierenden Industrie

Gunther Schuh, Werkzeugmaschinenlabor WZL der RWTH Aachen und
Fraunhofer-Institut fur Produktionstechnologie IPT, Aachen, Leonard Cassel
und Bastian Thanhauser, Fraunhofer-Institut fur Produktionstechnologie IPT,
Thomas Scheuer, Hilti AG Vorarlberg, Osterreich

Die fortschrittliche Entwicklung und das Nutzenpotenzial generativer Kiinst-
licher Intelligenz (KI), exemplarisch verdeutlicht durch den Erfolg von OpenAls
ChatGPT, deuten auf eine vielversprechende Applikation in der industriellen
Produktion hin. Besonders im Technologiemanagement produzierender Un-
ternehmen besteht die Vermutung, dass KI-Anwendungen bei komplexen
Herausforderungen, bspw. Technologiefriherkennung und strategische
Entscheidungsfindung, eine Unterstiitzung sein kénnen. Dieser Artikel stellt
drei zukunftige Entwicklungshorizonte generativer Kl dar und beleuchtet
anhand von Fallstudien aktuelle Einsatzméglichkeiten. AbschlieBend werden
finf Thesen zur zuklnftigen Integration von generativer Kl in unternehmeri-

sche Prozesse formuliert.

Seit der Veroffentlichung des ChatBots ChatGPT von
OpenAl im November 2022 werden fast im Monatstakt
Rekorde rund um die Entwicklung und Nutzung von Tools
und Programmen, welche auf Kunstlicher Intelligenz (KI)
basieren, verzeichnet. So wurden bereits nach funf Tagen
eine Millionen Nutzer registriert. Die wichtige 100-Milli-
onen-Nutzermarke erreichte ChatGPT nach zwei Mona-
ten. Der bisherige Rekordhalter fur das schnellste Nut-
zerwachstum erlangte TikTok nach 9 Monaten. Damit
war ChatGPT die am schnellsten wachsende Verbrau-
cher-App in der Geschichte [1].

Seit diesem offentlichkeitswirksamen Start suchen sowohl
Privatnutzer als auch Unternehmen nach dem richtigen
Umgang mit vergleichbaren Softwareplattformen unter
Anbetracht moglicher Risiken. So hat der Konzern Sam-
sung seinen Mitarbeitern die Nutzung von Kl-Tools wie
ChatGPT verboten, nachdem entdeckt wurde, dass Mit-
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arbeiter sensiblen Code
auf die Plattform hochge-
laden hatten [2]. Doch
auch die Potenziale zur
Produktivitatssteigerung
sind evident - in einer Stu-
die von Wissenschaftlern
des MIT wurde der Einfluss
der Nutzung von ChatGPT
auf die Erstellung von Ge-
schaftsdokumenten unter-
sucht- wobei ermittelt
wurde, dass ChatGPT die
Produktivitat erheblich
steigerte: Die durchschnittliche Bearbeitungszeit von
Textdokumenten sank um 40 %. Gleichzeitig stieg die
Qualitat der Ergebnisse um 18 % [3].

Die Nutzbarmachung generativer Kl im
industriellen Kontext

Der Einsatz generativer K, integriert in leicht bedienbare
und durch naturliche Sprache gesteuerte Anwendungen,
verspricht dementsprechend eine erhebliche Produktivi-
tatssteigerung bei Tatigkeiten, die historisch der Domane
der ,menschlichen Intelligenz" zugeordnet wurden. Dies
geht so weit, dass konzeptionell anspruchsvolle und sogar
kreative Tatigkeiten automatisiert werden kénnten - folg-
lich eine Ausweitung der Automatisierung deutlich Gber
den Shopfloor und manuelle Routineprozesse hinaus.

Ebensolche potenziell adressierbaren Tatigkeiten finden
sich auch im Technologiemanagement. Das Technologie-
management (TM) befasst sich mit der erfolgskritischen
Aufgabe, dass einem Unternehmen die richtigen Produk-
tions-, Produkt- und Materialtechnologien zum richtigen
Zeitpunkt und zu angemessenen Kosten zur Verfugung
stehen. Damit hat das TM auf die Wettbewerbsfahigkeit
industrieller Unternehmen erheblichen Einfluss [4].

Gerade in Zeiten hoher technologischer Entwicklungs-
dynamik und kirzerer Produktlebenszyklen kommt dem
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Bild 1: Entwicklungshorizonte generativer Kl [5, 6].

Technologiemanagement eine hohe Bedeutung zu. Al-
lerdings sind zahlreiche Aufgaben des Technologiema-
nagements zeit- und ressourcenintensiv, wie beispiels-
weise Literatur-, Patent- oder Trendrecherchen oder
auch die Aufbereitung und Kommunikation von techno-
logischen Informationen als Grundlage fir Entscheidun-
gen. Vor dem Hintergrund des sich verscharfenden
Fachkraftemangels und des stets zunehmenden, fast
unerschépflichen Umfangs an potenziell relevanten
Informationen, stellt sich somit die Frage: Kénnen Ta-
tigkeiten des Technologiemanagements durch genera-
tive Kl erheblich unterstitzt, oder sogar ganzlich auto-
matisiert werden? Um diese Frage nicht nur fur den
heutigen technologischen Stand, sondern auch pers-
pektivische Potenziale von generativer Kl zu untersuchen,
werden verschiedene Entwicklungshorizonte, also kanf-
tig denkbare Entwicklungsstadien, betrachtet.

Entwicklungshorizonte generativer Ki

Die denkbaren Entwicklungsstadien von generativer Kl
kénnen anhand der Modellcharakteristika, der genutzten
Trainings- sowie Analysedaten in drei Horizonte gegliedert
werden (Bild 1).

Horizont 1: Spezialisierte generative Ki

Spezialisierte generative Kl beschreibt die heute gangi-
gen generativen KI-Modelle. Es handelt sich hierbei um
fokussierte, hochspezialisierte Modelle, die fur dedi-
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zierte Anwendungsfélle konzeptioniert und trainiert
wurden. Dies umfasst beispielsweise das Generieren
von Bildern basierend auf kurzen Texteingaben (Prompts)
bei Dall-E oder das Auswerten umfangreicher Textdaten
durch ChatGPT. Auch wenn deren Funktionen bereits
umfassend und facettenreich wirken, zeigen diese hin-
sichtlich Generalitat und Breite der Anwendbarkeit
bestenfalls vereinzelte und eingeschrankte Eigenschaf-
ten der folgenden Horizonte [5]. Entsprechende Lésun-
gen eignen sich folglich auch nur fir die vorgesehenen,
abgeschlossenen Anwendungen und erfordern, dass
entsprechende Tatigkeiten stark strukturiert und auf
die Eignung der Modelle zugeschnitten werden kénnen.

Horizont 2: Integrierte Ki

Dieser Horizont beschreibt weniger den Fortschritt der
einzelnen Modelle, sondern sieht vielmehr eine
modellUbergreifende Architektur vor, die verschiedene
spezialisierte generative Kl-Lésungen sinnvoll integriert
und auch mit der menschlichen Intelligenz zielfihrend
vernetzt [6]. Dadurch erschlieBen sich auch
semistrukturierte Anwendungen, die ggf. mehrschrittig
durchlaufen werden mussen und dabei sukzessive auf
verschiedenen Modellen in variierender Kombination
aufbauen [6]. Ein vereinfachtes Beispiel hierfur ware
zunachst die Integration eines Chatbots mit der Erstellung
einer Auftragsskizze und die automatische Prifung und
Versand des finalisierten Auftrags. Darlber hinaus erfolgt
in diesem Horizont zunehmend die Integration in die
Organisation und Strukturen des einzelnen
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Unternehmens, was vermehrt die automatisierte Nutzung
von Unternehmens- und fallspezifischen Kontextdaten
ermoglicht [7]. Integrierte generative Kl ist nicht beliebig
generalisierbar bzw. in der Breite flexibel einsetzbar,
was durch die Fokussierung und Spezialisierung der
Modelle im Horizont 1 bedingt ist.

Horizont 3: Aligemeine KI

Im dritten Horizont, der seit langerem Ziel zahlreicher
Bemuhungen der Kl-Forschung ist, wird nicht wie in Ho-
rizont 2 lediglich durch Integration ein flexiblerer Einsatz
ermoglicht, sondern vielmehr werden fundamental weit-
reichendere Modelle geschaffen [8]. Diese Modelle errei-
chen eine deutlich héhere Breite in Anwendbarkeit und
Generalisierbarkeit. Sie sind daher in der Lage in variie-
rendem Kontext und Umfeld verschiedenste Tatigkeiten
auszufuihren und Ziele zu erreichen - auch auf Wegen, die
bei der Modellierung nicht zwangslaufig antizipiert wurden.
Diese Modelle differenzieren sich gegentber den anderen
Horizonten insb. durch eine wesentlich weniger anwen-
dungsfallspezifische Einsatzfahigkeit - die Modelle sind
auf Probleme anwendbar, fur die die Kl nicht spezifisch
trainiert oder konzipiert wurde, sogar auf solche, die
wahrend der Entwicklung tberhaupt nicht bertcksichtigt
wurden [8]. Hiermit einher geht insbesondere ein verstarkt
menschenahnliches Urteilsvermdgen, das verschiedens-
te strukturierte und unstrukturierte Daten auf Unterneh-
men und Umfeld bertcksichtigen kann. Auch komplexe
Transferleistungen werden moglich.

Bild 2: Funktionen bzw. Tétigkeitsfelder des Technologie-
managements [4].
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Um nun potenziell unterstitz- bzw. automatisierbare
Tatigkeiten fur die verschiedenen Entwicklungshorizonte
zu identifizieren, wurde ein Abgleich der potenziell in
Frage kommenden Tatigkeiten des TM und der Entwick-
lungshorizonte von generativer Kl vorgenommen. Hierfr
mussen die Tatigkeiten des TM in Hinblick auf deren
»Kl-Automatisierbarkeit« beschrieben und charakterisiert
werden. FiUr die Charakterisierung ausschlaggebend ist
hierbei insbesondere die in den Tatigkeiten eingebunde-
ne Informations- bzw. Datenbasis (das Fundament, auf
dem die generative Kl letztlich operiert), sowie deren
vorherrschende Art von Tatigkeiten im Hinblick auf die
Fahigkeiten der verschiedenen Horizonte. Im Wesentlichen
lassen sich die Aufgaben bzw. Funktionen des TM entlang
von vier Kategorien beschreiben (Bild 2).

Tatigkeiten des Technologiemanagements
als Ansatzpunkt fiir Kl-gestutzte
Automatisierung

Orientierung und Interpretation

Hier finden sich primar Aufgaben der Technologiefruher-
kennung, wie das Scanning, Scouting und Monitoring, die
sich durch die Recherche und Auswertung von Informa-
tionen kennzeichnen [4]. Insbesondere das unfokussierte
Scanning zur ldentifikation von neuen Technologien oder
Lésungsansatzen auBBerhalb des bekannten, vergleichs-
weise engen Blickfelds des eigenen Unternehmens erfor-
dert hierbei zeitintensives Sammeln und Aufbereiten von
Informationen aus Quellen aul3erhalb des Unternehmens.
Aber auch die gezieltere Aggregation von Informationen
im Rahmen des Scoutings, bspw. zur Beschreibung kon-
kreter Technologiealternativen, erfordert die Betrachtung
von im Fokus zwar eingeschrankter, aber in der Tiefe
umfangreicher Inhalte. Diese Informationen, wie beispiels-
weise Patente, Fachliteratur oder Produktbroschuren, sind
vergleichsweise stark strukturiert. Die flr die letztliche
Orientierung und Interpretation erforderliche Aufbereitung
von Informationen umfasst insbesondere die Uberfiihrung
der einzelnen Daten oder Informationen zu kontextbezo-
genem Wissen, beispielsweise die auf einen untersuchten
Anwendungsfall bewertete Reife und Machbarkeit einer
Technologie oder die Einschatzung von Vor- und Nachtei-
len. Hierfur relevante Informationen liegen regelmallig
unstrukturiert vor, wie das Fachwissen von Technologie-
expertinnen oder -experten [9].

Positionierung und Entscheidung

Aufbauend auf der vorherigen Orientierung und Interpre-
tation werden die gesammelten Informationen zu analy-
siert und auf konkrete Entscheidungen sowie die strate-
gische Ausrichtung des Unternehmens (Positionierung)
Ubertragen. Kernbestandteil ist die strategische Positio-
nierung des Unternehmens in einzelnen Technologiefel-
dern, bspw. in den Dimensionen Leistungsfahigkeit, dem
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Bild 3: Prinzipskizze des ersten Fallbeispiels.

Zeitpunkt sowie der Technologiequelle. Hierbei sind die
aktuell verfigbaren Kompetenzen und Ressourcen mal3-
geblich dafur, welche Position im Wettbewerbsumfeld,
gesetzt der technologischen Méglichkeiten und Umfeld-
faktoren, letztlich angestrebt wird. Insbesondere in vola-
tilen Umfeldern gilt es hier einerseits erneut externe, aber
auch zunehmend unternehmensinterne Informationen
strukturiert zusammenzufihren und zu analysieren (Un-
ternehmens- und Umfeldanalyse) [9]. Der Fokus verschiebt
sich in diesem Tatigkeitsfeld zunehmend auf komplexe,
stark kontextabhangige Verknupfung von Informationen,
sowie den teilweise kreativen Transfer hin zu Entschei-
dungen. In diese flieBen heute in Unternehmen umfang-
reiches Erfahrungswissen und Intuition mit ein, Informa-
tionen, die nur einen geringen Strukturierungsgrad auf-
weisen.

Organisation und Planung

Einmal gefasste Entscheidungen und gewahlte strategische
Positionierungen werden nachfolgend operationalisiert
und umgesetzt. Entsprechende MalBnahmen, Projekte
und Ressourcen gilt es zu planen und zu organisieren. In
diese Tatigkeiten flieBen nun primar unternehmensbezo-
gene, interne Informationen ein. Essenziell sind eine
strukturierte Aufarbeitung und Kommunikation in die
Organisation.

Implementierung und Nutzung

Mit dem Wechsel in die konkrete Umsetzung der zuvor
gefassten Plane und festgelegten MalBnahmen treten
begleitende und Uberwachende Tatigkeiten in den Vor-

Industry 4.0 Science 2024, 3 6von8

dergrund, beispielsweise die Kommunikation der Ziele,
der kontinuierliche Abgleich der Planung mit der realen
Entwicklung, oder operatives Projektmanagement. Die
relevanten Informationen sind hierbei fast ausschlieR3lich
und auf Quellen innerhalb des Unternehmens konzentriert.

Exemplarische Fallbeispiele fiir den
Einsatz von generativer Kl im
Technologiemanagement

Fallbeispiel 1: Teilautomatisierung der Orientierung
und Interpretation

In Zusammenarbeit mit der Hilti AG, wurde anhand zwei-
er exemplarischer Anwendungsfélle erprobt, inwiefern
etwaige Potenziale durch den Einsatz generativer Kl aus-
geschopft werden kdnnen: Zur Untersuchung, inwiefern
generative zur Automatisierung des Technologiemanage-
ments eingesetzt werden kann, wurden periodische Auf-
gaben zur Erprobung in der Fallstudie definiert. Die vier
Fokusbereiche der Orientierung und Interpretation sind
hierbei die Definition von Technologiefeldern, das Tech-
nologie-Scouting, die Technologiefeldbewertung und das
anschlieBende Technologie-Monitoring [4]. Der erarbeite
Ansatz, um eine Automatisierung der Orientierung und
Interpretation im Technologiemanagement zu ermdglichen,
wurde in drei verschiedenen Teilprozessen erprobt.

Die Technologiesuche konnte Uber gezielte Anfragen an
eine generative Kl teilautomatisiert werden, indem Uber

© 2024 The Authors. Published by GITO
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Beispieltechnologien in einem Technologiefeld (Warmebe-
handlung) potenziell relevante Produktionstechnologien
erfragt und ausgegeben wurden. Zusatzlich konnte auch
die Bewertung und Klassifizierung von generativer Kl un-
terstutzt werden. Indem fur die zuvor identifizierten Tech-
nologien Thema, Typ, Nutzungsszenario und Technologie-
reifegrad an die generative Kl gestellt wurden, konnten
erste Einordnungen und Bewertungen durchgefihrt werden.
Die Ergebnisse dieser zwei Arbeitsschritte konnten anschlie-
Bend zusammengefihrt und als Datengrundlage eines
automatisch erstellen Technologieradars zur Visualisierung
der Ergebnisse genutzt werden (Bild 3). So konnte in diesem
Zusammenhang gezeigt werden, dass generative Kl mit
den richtigen Anweisungen die Suche, Bewertung und
Klassifizierung von Technologie automatisieren kann. Hier-
fur sind diverse und spezifische Teilschritte sowie genaue
Anweisung an die jeweilige generative KI notwendig.

Allerdings gehen auch verschiedene Risiken mit der Ver-
wendung von generativer Kl in diesem Anwendungsfall
einher. So kann beispielsweise die fehlende Aktualitat der
Datenbasis zu veralteten Technologieausgaben oder Be-
wertungen fuhren. Die fehlende Einsicht Gber Schlussfol-
gerungen des Modells bei Verarbeitung von Eingabeauf-
forderungen fuhrt zu fehlender Nachvollziehbarkeit der
angegebenen Losungen. Zusatzlich kann zurzeit noch
nicht davon ausgegangen werden, dass die Aussagen, die
von generativen KI-Modellen getatigt werden, auch der
Wahrheit entsprechen (diese derzeitige Neigung zum
Erfinden von Falschaussagen wird auch als Halluzinieren
bezeichnet [10]). Fir diesen Anwendungsfall hat sich er-
wiesen, dass der Einsatz von generativen KI-Modellen
durchaus nutzenstiftend ist, da es manuelle Aufwande in
der Technologiefriherkennung und Bewertung stark re-
duzieren kann. Durch selbstgeschriebene Skripte kénnen
Einzelanwendungen verknUpft werden und vielverspre-
chende Informationen liefern.

Fallbeispiel 2: Kreative und kombinative Assistenz
im Strategieprozess

Im zweiten Fallbeispiel in Zusammenarbeit mit der Hilti
AG wurde untersucht, inwiefern der Strategieprozess
durch kreative und kombinative Assistenz effizienter ge-
staltet werden kann. Im Strategieprozess wird zunachst
die Beschreibung der technologischen Ressourcen und
Fahigkeiten eines Unternehmens dafur verwendet, eine
Kompetenzformulierung zu erarbeiten und es erfolgt eine
Umfeldanalyse, um potenziell relevante Bereiche zu be-
stimmen, in dem das Unternehmen zukunftig aktiv Pro-
dukte und Leistungen entwickeln bzw. innovieren kénnte.
Die Kompetenzformulierung sowie die Innovationsfeld-
bestimmung werden anschlieBend fur eine Visionsformu-
lierung genutzt, auf dessen Basis eine strategische Posi-
tionierung erfolgen kann.

Large Language Models, also sehr grof3e KI-Modelle,
welche auf riesigen Datenmengen trainiert wurden und

12

die Beziehungen zwischen Wértern und Phrasen darin
verstehen, kdnnen in diesem Zusammenhang dafur ver-
wendet werden, Vorschlage fir Kompetenzvermutungen
in einer Kompetenzanalyse zu generieren. Weiterhin
konnte eine Kreativunterstitzung im Strategieprozess
umgesetzt werden, bspw. durch die Simulation der
Walt-Disney-Methode als Kreativitatstechnik, um eine
technologische Vision der Technologie- und Innovations-
felder zu erstellen [11].

Im durchgeflhrten Fallbeispiel wurde ein auf die Rolle der
Walt-Disney-Methode vorbereitetes KI-Modell bei strate-
gischen Abwagungen testweise eingebunden mit dem
Ergebnis, einer oftmals unerwarteten jedoch inhaltlich
bereichernden Perspektive und grundséatzlichen Beschleu-
nigung des Strategieprozesses. Zusatzlich konnten adres-
satengerechte Kommunikationsvorlagen in direktem
Anschluss generiert werden.

Ubertragen auf eine allgemeine Vorgehensweise ist auch
ein solcher Anwendungsfall mit verschiedenen Risiken
verbunden. So werden die jeweiligen Ergebnisse - und
somit auch der Erfolg dieser - mal3geblich von der Auswahl
der Trainingsdaten beeinflusst. Zusatzlich kann, je nach
ausgewahltem generativen KI-Modell, die Vertraulichkeit
von sensiblen Informationen nicht vollstandig gewahrleis-
tet werden. Somit sollten generierte Impulse besonders
fur strategische Entscheidungen stets hinterfragt werden.

In dem hier implementierten Prozess konnte festgestellt
werden, dass Kl-basierte Vorschlage durchaus den Krea-
tivprozess anregen. Die Suche von Verknipfungen von
verschiedenen Inhalten hat hierbei weitestgehend zuver-
l&ssig funktioniert und die adressatengerechte Anpassung
der Kommunikation war vergleichsweise aufwandsarm.

Durch die exemplarischen Fallbeispiele konnte zusam-
menfassend fur den ersten Entwicklungshorizont gene-
rativer Kl festgestellt werden, dass generative Kl durchaus
schon mit aktuell verfugbarer technologischer Reife an
vielen Stellen im Technologiemanagement angewendet
werden kann. Diese Anwendungen sind allerdings bislang
noch nicht sonderlich fokussiert und erfordern kleinschrit-
tige Anweisungen. Mit einfachen Programmen sind bereits
wirkungsvolle Verknipfungen zwischen einzelnen, gene-
rative Kl gestiitzten Arbeitsschritten méglich. Die Kenntnis
von adaquaten Anweisungen stellt somit einen zentralen
Erfolgsfaktor fir nahezu jegliche Anwendungsszenarien
im Technologiemanagement dar. Beide Fallbeispiele be-
schranken sich auf die bislang erprobten Anwendungen
im ersten Entwicklungshorizont, welche seit dem Durch-
bruch von generativer K| vom Autorenteam untersucht
werden.

FUr den zweiten Entwicklungshorizont, bei dem erste

Anwendungen zum Zeitpunkt der Veréffentlichung bereits
kommerziell erhaltlich sind, kann beobachtet werden,
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dass integrierte generative Kl die automatische Ausfuh-
rung ganzer Prozessketten ermdglicht. Auf diese Weise
kénnen Unternehmen wesentlich schneller auf Ande-
rungen in inrem Umfeld reagieren. Zusatzlich ist gene-
rative Kl hierbei durch den Zugriff auf die digitale Wis-
sensbasis des Unternehmens in der Lage, menschliche
Arbeitskrafte signifikant zu entlasten. Hierflr ist eine
gut gepflegte Datengrundlage eine essenzielle Voraus-
setzung.

Der Weg voraus

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass der Einsatz
von Kl verschiedene Prozesse im Technologiemanage-
ment erleichtern, beziehungsweise erheblich beschleu-
nigen kann. Bezuglich Anwendungsfallen des ersten
Entwicklungshorizontes bedeutet dies eine Beschleu-
nigung von ahnlichen, bislang manuell durchgefiihrten
Prozessen. Bei Anwendungsfallen des zweiten Horizonts
kann potenziell eine Umgestaltung bestehender Pro-
zesse und beziglich des dritten Entwicklungshorizonts
eine potenzielle Neugestaltung der gesamten bisherigen
Arbeitsweise des Technologiemanagements erreicht
werden. Es l3sst sich schlussfolgern, dass die Bearbeitung
sowohl operativer als auch strategischer Aufgaben im
derzeitigen Technologiemanagement sich durch die
kontinuierliche Adoption von generativer Kl dndern
wird. Das systematische Technologiemanagement wird
mit geringeren Ressourcen moéglich und der Einsatz von
generativer Kl wird einen Wissensvorsprung fur dieje-
nigen Unternehmen schaffen, die generative Kl zielfuh-
rend adoptieren und somit langfristig einen Wettbe-
werbsvorteil erfahren. Insgesamt lassen sich von den
Erkenntnissen der durchgefiuihrten Fallbeispiele funf
Thesen fur die neue generative Kl-Realitat ableiten:

1. DieKlist nur so gut wie ihre Daten: Die Digitalisierung
und Vereinheitlichung von vorhandenem Wissen
beeinflusst den Erfolg von Projekten zur Anwendungs-
entwicklung generativer KI mal3geblich.

2. Prompts sind die neue Sprache: Um generative Kl
erfolgreich im eigenen Unternehmen anzuwenden,
mussen Mitarbeitende in der Interaktion mit solchen
Modellen geschult werden. Das Prompt Engineering,
also die gezielte Formulierung von Anweisungen an
Anwendungen generativer Kl, ist zumindest mittel-
fristig essenziell fur die Ergebnisqualitat der Ausga-
ben.

3. Vom Musiker zum Dirigenten: Die Aufgaben, die
von menschlichen Arbeitskraften durchgefuhrt
werden, werden sich durch die Verbreitung von
generative Kl signifikant verandern. Um erfolgreich
mit diesen neuen Aufgaben umgehen zu kénnen,
sollte die Strukturierungs- und Delegationskompe-
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tenz von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern geférdert
werden.

4. Die generative KI, meine neue Kollegin: Mit der steti-

gen Entwicklung von generativer Kl, wird der Beitrag
dieser immer relevanter fir Unternehmen werden
und auch immer mehr Potenzial fiir diese bergen. Um
mit dieser Entwicklung mitzuhalten, sollten Unterneh-
men moglichst frihzeitig mit der Dezentralisierung
von Entscheidungen beginnen.

5. Mut zur Lucke: Nicht jede generative KI-Anwendung
ist sinnvoll und zielfihrend. Um das volle Potenzial
von Anwendungsszenarien generativer Kl ausschop-
fen zu kdnnen, sollten Unternehmen verschiedene
Applikationen erproben und anschlieend in der ei-
genen Strategie verankern.

Diese Studie wurde von der Europdischen Kommission im
Rahmen des H2020-Projekts EPIC unter der Férderungsnum-
mer 739592 untersttitzt.
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